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Rund 720 Schiilerlnnen — 36 Klassen
7 Schulformen — 120 Lehrerlnnen

QUALITATSMANAGEMENT — PHILOSOPHIE UND KONKRETE UMSETZUNG

Qualitit ist fiir die himw9 nichts Neues! Quali-
tiat und QM waren im Schulwesen schon immer
zentrale Themen — auch wenn sie oft nicht so
benannt wurden und werden. Die Messung der
geforderten Leistungen durch Prifungen, die
Aus- und Weiterbildung der Lehrerlnnen — alles
bisher schon zentrale Qualititsmomente an der
Schule.

Die himw?9 agiert im Bereich der Qualititsver-
besserung systematisch und flichendeckend
— QM findet man in den Bereichen Schulent-
wicklung ebenso wie im laufenden Unterricht
(zB. Okomanagement, HCCP, Prozess- und
Qualititsmanagement) etc. flichendeckend in
den 3 von uns gefiihrten Schultypen.

BEISPIELE FUR DATENGESTUTZTE VERANDERUNG

Beispiel Transparente

Leistungsbeurteilung:

An der himw9 findet eine jahrliche Befragung
aller Schiilerlnnen statt — die Ergebnisse werden
ausgewertet, im Rahmen einer Konferenz den
Lehrerinnen kommuniziert und gemeinsam dar-
aus resultierende MaBnahmen abgeleitet. Diese
werden in die bestehenden Instrumente einge-
arbeitet und diese damit laufend verbessert. Als

DAS BESONDERE

Wir — die himw9 — sehen uns als lernende und
lehrende Institution. Die Bereitschaft zu stin-

diger Evaluation, eine definierte und gelebte
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www.qualitaet-in-der-berufsbildung.at

Kennzahlen fungieren einerseits die Befragungs-
ergebnisse im Vergleich zu den Vorjahreswerten,
aber auch der Vergleich von Befragungswerten
anderer Schulen. Als weitere Kennzahl kénnen
noch die Anzahl der Berufungen (geht in Rich-
tung 0) sowie die Anzahl der Elternbeschwerden
beziiglich Leistungsbeurteilung in der Direktion
(I Beschwerde im SJ 2008/09) genannt werden.

Feedbackkultur, die Fokussierung auf eine funk-
tionierende und laufend verbesserte interne
Kommunikation sowie die Setzung von internen

Internationaler Kultur- und Kongresstourismus
— Kultur- und Kongresstourismus — Mode und

Produktionstechnik — Modemanagement und
Design
Begriffe wie KundInnenorientierung/Schiiler-

Innenorientierung, Prozessorientierung, stindige
Evaluation, Transparenz, Feedback, also kontinu-
ierliche Verbesserung sowie Innovation stellen
zentrale Begriffe im Rahmen des QM der himw9
dar.

Konkrete Umsetzungsbeispiele:Von der Definiti-
on einer Vision/Mission, welche sich in unserem

Beispiel

Absolventinnenbefragungen:

Einmal im Jahr erfolgt eine schriftliche, standar-
disierte Befragung unserer Absolventlnnen. Dar-
in genannte Stirken sowie auch Verbesserungs-
potentiale werden im Rahmen von Gesprachen
mit den betroffenen Kollegen und Kolleginnen
eingebracht und daraus konkrete MaBnahmen
abgeleitet.

Schwerpunkten, wie z.B. die laufende Verbesse-
rung der Organisation und internen Kommuni-
kation stellen die zentralen Elemente des QM

b@UALITATSNETZWERK
KONFERENZ
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— Handel und Design — Mode und Bekleidungs-
technik — Sonderformen fiir Hérbeeintrichtigte

Leitbild wiederfindet, hin bis zu der Definition
von Mindeststandards, Leistungsbeurteilungskri-
terien, aber auch der Erstellung von konkreten
Checklisten wie z.B. der Klassenvorstindinnen-
Checkliste, die jedem KV den Schulanfang er-
leichtert — vor 5 Jahren noch nicht existent — je-
des Jahr aufgrund laufender Evaluationen und
daraus abgeleiteten VerbesserungsmaBnahmen
auf mittlerweile 10 Seiten angewachsen!

Nennungen zu den Bereichen Fiihrung und Ad-
ministration sind in die laufenden Tatigkeiten
selbstverstindlich auch eingearbeitet.

an der himw9 dar. Unser Motto: Wir nehmen
uns Zeit, UNSERE Qualitit zu schaffen und le-
ben diese auch!

» www.himw9.at
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