QUALITATSWERKSTATT

GOOD PRACTICE SCHULEN

ibc-: HETZENDORF

DIE SCHULE

Das International Business College Hetzendorf
ist eine Handelsakademie mit 1736 Schiilern/in-
nen und Studierenden, 734 davon in der Han-
delsakademie und im Kolleg fiir Berufstitige.
Am Tag filhren wir neben der Handelsakademie

auch noch eine bilinguale Handelsakademie, eine
Handelsakademie fiir Informationstechnologie
und Informationsmanagement als Notebook-
klassen, einen Aufbaulehrgang, ein Kolleg an Han-
delsakademien und ein bilinguales Kolleg. Fiir die

und der Handelsschule mit COOL Schwerpunkt

bilingualen Formen sind am ibc-: Hetzendorf 8

QUALITATSMANAGEMENT — PHILOSOPHIE UND KONKRETE UMSETZUNG

Wir haben im Rahmen eines vom bm:ukk finan-
zierten Projektes im Jahr 1996 mit externer Be-
ratung das TQM Modell der EFQM an der Schule
eingefiihrt. Mittlerweile haben wir schon den
dritten Bericht unter breiter Beteiligung der Leh-
rer/innen fertiggestellt, die verpflichtende Evalu-
ation im Rahmen eines Schiiler/innenfeedbacks
an die Lehrer/innen eingefiihrt und eine starke

Kultur der Evaluation bei den Schiiler/innen in
den ersten Klassen, bei den Maturanten/innen
und bei den Absolventen/innen entwickelt und
so das Regelkreisdenken etabliert.

Die Einfiihrung von QIBB mit den Bundes- und
Landeszielen hat diese Entwicklungen nachhaltig
verstirkt und imAlltag der einzelnen Lehrer/innen

BEISPIELE FUR DATENGESTUTZTE VERANDERUNG

Uber einen langjihrigen Prozess wurde fiir
die Handelsschule nach Befragung von Arbeit-
gebern, Personalmanager/innen, Absolventen/
innen und Lehrer/innen ein véllig neues Han-
delsschulkonzept entwickelt. Das Konzept zielt

DAS BESONDERE

Das EFQM Modell seit 1996, alle vier Jahre ein
Bericht, ein Gesamtbild der Schule nach den
neun Kriterien mit anschlieBender Bewertung
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auf kooperative, offene Lernsituationen, auf
die Betonung der Eigenstindigkeit und Eigen-
verantwortung der Schiilerinnen und Schiiler
ab. RegelmiBiges Feedback der Arbeitgeber,
der Absolventen/innen und der Schiiler/innen

durch AFQM Assessoren und Priorititenset-
zung durch den Lehrkérper. Jahrliche Uberar-
beitung der Qualititsmatrix im Management

Native English Speaking Teachers beschiftigt die
in einem Team-Teaching Modell gemeinsam mit
den osterreichischen Lehrer/innen in den kauf-
minnischen Gegenstinden unterrichten. Das
ibc-: Puzzle mit den unverbindlichen Ubungen
Peer Mediation, Potentialanalyse und Coaching,

etabliert. Eine wichtige und wirksame MaBnahme
ist die Einfiihrung einer mittleren Fiihrungsebene:
Die mittlere Managementebene ist zur Schulent-
wicklung unbedingt notwendig. Darunter verste-
hen wir keine zusitzlichen gehobenen Posten,
sondern eine Expertenorganisation. Neben der
transactional Leadership, nach Dubs, die fiir das
Schulmanagement, fiir Personalentwicklung und

wird in Teamsitzungen besprochen und flieBen
in die stindige Verbesserung des Konzeptes
ein. Die Umsetzungsverantwortung fiir diese
Unterrichtsentwicklung liegt bei den Lehrer/
innen die fiir diese Schulform Verantwortung

Review. Feedback Lehrer/innen an Schulleitung
und Selbstbewertung des Kollegiums. Verpflich-
tendes Feedback Schiiler/innen an Lehrer/innen.

dwlcek@ibc.ac.at
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Cultural Tutor, sowie Kunst und Kultur hat vor
allem die Persénlichkeitsbildung und die Ver-
mittlung von sozialen und interkulturellen Kom-
petenzen im Fokus. Die Schule ist auch Pilot

im Projekt Exzellenzlabel CertiLingua.

Organisationsentwicklung sowie die Optimie-
rung von Standardprozessen notwendig ist, soll
die mittlere Managementebene, bestehend aus
Fachgruppenleiter/in,
und Projektleiter/innen im Sinne von transfor-
mational Leadership fiir die Schulentwicklung
unter Einbindung aller Lehrer/innen und deren
Expertise mit verantwortlich sein.

Fachbereichsleiter/innen

tibernommen haben. Die organisatorische und
finanzielle Unterstiitzung sowie die beratende
Rolle erfolgt durch die Schulleitung.

International Peer Review 2008.
-> Siehe auch: www.arqa-vet.at/qualitaet/
good_practice/ibc
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