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Viele neue - und schillernde - Begriffe stehen fur das, was in den Schulsystemen der deutsch-
sprachigen Lander in den letzten gut 10 Jahren politisch auf den Weg gebracht wurde: Qualitat,
Autonomie, Evaluation, Rechenschaft, Management oder Outputsteuerung. Der Vortrag wird diese
neue Entwicklung kritisch reflektieren.

Einerseits soll deutlich werden, dass das Schulsystem des 21. Jahrhunderts die an formalisierte
Bildung und Erziehung herangetragenen Herausforderungen moderner Gesellschaften nicht beant-
worten kann. Qualitatsmanagement kdnnte hier hilfreich sein. Andererseits soll aber auch gezeigt
werden, dass seitens Politik und Verwaltung der Komplexitéat eines umfassenden Erneuerungs-
prozesses nur ungenigend Rechnung getragen wird. Zu diesem Zweck wird ein (moégliches und
alternatives) Modell fir ein systematisches Qualitdtsmanagement skizziert, in dem notwendige
Aktivitaten der verschiedenen Handlungsebenen benannt werden. Pointiert soll erldutert werden,
dass die Verantwortung fir gelingende Bildung nicht voraussetzungslos an die einzelnen Schulen
delegiert werden kann: Insbesondere das Top-Management des Schulwesens - also die Aufsicht, und
nicht die Einzelschule - ist fiir den Erfolg des Gesamtsystems verantwortlich.
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