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Herzlich Willkommen zum Workshop B
»Kollegiales Feedback als schulisches
Qualitatsentwicklungsinstrument”

Zu meiner Person...

Prof. Dr. Nicole Naeve-Stol}

« 10/2006-03/2015 Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fur
Berufs- und Wirtschaftspadagogik der Universitat Hamburg

* 04/2015-03/2016 Akademische Ratin a. Z. am Lehrstuhl fir
Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung der Universitat
Gottingen

* 04/2016 — 02/2017 Professur fur Schul- und Unterrichtsentwicklung an
Berufskollegs an der Universitat Siegen

* seit 03/2017 Professur fur Wirtschaftspadagogik an der Universitat zu
Kdlin
Arbeitsschwerpunkte:
Wirtschaftsdidaktik, Curriculum- und Unterrichtsentwicklung,
Subjektorientierung und Individualisierung, Lehreraus- und
weiterbildung
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Agenda

1. lhre Erfahrungen mit und Erwartungen an kollegiales
Feedback
2. Sichtweisen von Lehrerinnen und Lehrern auf kollegiales

Feedback
3. Wozu, wie, was ... Impuls zum kollegialen Feedback

1.  Wozu kollegiales Feedback?
2.  Wie kann es gehen?
3. Was ist zu beachten?
4. ldeen fur einen Start mit kollegialem Feedback an |hren
Schulen
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Ihre Erfahrungen mit kollegialem Feedback

Die Basis von kollegialem
Feedback ist fir mich ...

An unserer Schule haben A

wir ... Erfahrung(en) mit .
kollegialem Feedback =~ umfangreiche
Vertrauen
== einige
== kaum N
L (selbst-)kritisch
v Freiwilligkeit experimentelle

Haltung
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Sichtweisen von Lehrerinnen und Lehrern zu kollegialem Feedback

Universitat
zu Koln

7,0en Schilerinnén und Schiler fallt auf dass wir
versuchen, gemeinsam unseren Unterricht
weiterzuentwickeln. (...) Sie melden zurick, dass
sie besseren Unterricht erleben. Das hangt damit
zusammen, dass die gemeinsame Besprechung,
Reflexion und Weiterentwicklung meines
Unterrichts zu ganz konkreten Veranderungen
Ghrt.”

,Es ist auch ein Teil von Lehrergesundheit, was vielen gar
nicht so klar ist. Eine Beratungsmoglichkeit, wo kein
hierachieméaRig Hoherer mich berat, sondern wo das auf
Augenhohe verlauft. Kollegen sind weniger gestresst bzw.
haben mehr Zutrauen darin, bestimmte Dinge anzu-
packen, wenn sie sich von einem Kollegen beraten lassen,
dem sie vertrauen. Und das entlastet im beruflichen
Alltag. Also eindeutig ein Thema der Lehrergesundheit.”

»Ich kann jedes Mal aus der gemein-
samen Besprechung Impulse fir
meinen Unterricht ziehe. Toll ist es,
dass Ich hier lernen darf und gleich-
zeitig wird meine Arbeit anerkannt und
ertgeschatzt.”
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Sichtweisen von Lehrerinnen und Lehrern zu kollegialem Feedback

Universitat
zu Koln

... €inen Kollegen mit in den
Unterricht nehmen... Nein,
der sucht doch eh nur nach
dem Haar in der Suppe.”

... und dann kritisiert der
deinen Unterricht und du
denkst nur: Idiot, Idiot,
Idiot.”

,Bei uns an der Schule haben wir das vor vier Jahren
eingeflihrt mit dem Ziel, dass die Kollegen sich gegenseitig
besuchen, unterstitzen und so weiter. Wir haben da auch

sehr viel erarbeitet und bereitgestellt. Aber das Problem ist:
immer: WEN lasse ich zu, IN WELCHER Form lasse ich es
zu, dass mich jemand besucht. “
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Sichtweisen von Lehrerinnen und Lehrern zu kollegialem Feedback [ (i ("
zu Koln

,,-.. das ist auch mit Sicherheit eine sehr
sinnvolle Sache... man wirde natirlich mit
Sicherheit davon profitieren, aber es ist

sehr zeitintensiv und ja, die ist momentan
nicht vorhanden, der Tag hat nur 24
Stunden.”

,Also wir haben ein kollegiales Feedback bei uns in
Mathe und Verwaltung umgesetzt. Momentan ha-
ben wir in Mathe jedoch das ganz groRe Problem,
dass wir zu fiinft sind und wir laufen fiinfzugig. Und
derzeit ist es so organisiert, dass der Unterricht von
uns allen parallel Iauft. Wir kénnen uns also ganz

schwer gegenseitig besuchen. Wenn wir die Zeit \
haben, versuchen wir es, aber wirklich nur in die-
sem kleinen Rahmen, und da sind wir auch mei-
ens nur zu zweit oder zu dritt. .“

,Es ist positiv wahrgenommen worden, dass die Schul-
leitung explizit Ressourcen reingibt. Also, so eine Beratung
macht ja ein Kollege dann ,,on top” und bei uns kdnnen halt
die Kolleginnen und Kollegen diese entsprechenden Stun-
l—_ den auch als Ressource abrechnen. Also das wird dann halt
konkret eingetragen. Das ist sozusagen, wie eine gemachte
Stunde. So eine Beratungsstunde.”
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Grundvoraussetzung

Dimensionen berufs- und wirtschaftspadagogischer Professionalitat

Differenziertes und

Integriertes Wissen (selbst-) kritisch- Padagogisches Ethos
und Kénnen in Bezug experimentelle und , balancierende

auf padagogische Haltung Identitat”

Handlungsfelder
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Ihre Erwartungen an kollegiales Feedback !

Das verspreche ich mir von
kollegialem Feedback an
meiner Schule...
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Zielsetzungen von kollegialem Feedback ;

» Standortbestimmung flir den eigenen Unterricht

* Bewusstmachung subjektiver Vorstellungen von Unterricht

« Erkennen ,blinder Flecken® bei der eigenen Unterrichtswahrnehmung

« |dentifikation individueller Entwicklungsbedarfe > Professionalisierung

Weg vom “Einzelkdmpfertum® - Entlastung und Férderung der eigenen Gesundheit

Lehrende/r

Schiler/innen

Unterricht/Schule Team/Kollege/Kollegin

» Forderung des kollegialen Austausches uiber Unterricht
« Austausch uber Unterrichtsbilder, didaktische Anspriiche
« Entwicklung einer gemeinsamen Idee von Unterricht

« |dentifikation gemeinschaftlicher Entwicklungsbedarfe

« Klarung von Fortbildungsbedarfen
» Starkung des kollegialen Zusammenhaltes

| 04.12.2017

» Weiterentwicklung von Unterricht im Team

» Erprobung von Alternativen mit der Moglichkeit des
anschlieRenden Austausches

 systematische Schulentwicklung
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Phasen des kollegialen Feedbacks

| = Anliegen und Ziele kléaren
| = Beobachtungsschwer-

| punkte und Instrumente
| festlegen

| « Hospitation gemeinsam
vorbereiten (Zeit, Klasse...)

Vorbereiten Hospitieren

TN

W1 _/eedback
geben

Erproben Reflektieren

/ Weiterent-

/ wickeln
| = Individuelle Entscheidung
| fiir Alternativen

| « Alternativen erproben

« ressourcenorientierte

Universitat i§
zu Koln

Beobachtung

« Perspektive: ,Verstehen* und
anlassbezogen Feedback geben
kéonnen

+ Beobachtungen dokumentieren

+ Unterricht gemeinsam in
angemessenem Rahmen
nachbesprechen

« anliegen- und ressourcen- \
orientiert Feedback geben \
« ldeen fir Weiterentwicklung |
generieren )

{- Erfahrungen besprechen

Nicole Naeve-StoRy

(Strahm 2008; Salzmann 2015)

Beispiele fur die Unterrichtsbeobachtung

Universitat
zu Koln

Beobachtungen mit Beobachtungen mit Beobachtungen mit
quantitativer Ausrichtung Indikatorenliste qualitativer Einschatzung
Beobachtungskriterien sind be- [ Aus den Qualitatsanspriichen fiir | Die Qualitatskriterien werden mit
stimmte Ereignisse oder Verhal- | Unterricht sind Indikatoren abge- | einer Einschatzskala versehen.
tensweisen, die direkt beobacht- | leitet worden. Diese dienen als
bar sind. Es wird die Haufigkeit | Grundlage fiir die Beobachtung.
meist in Form einer Strichliste
festgehalten.
Beispiel: Beispiel: Beispiel:
Qualitatsmerkmal Qualitatskriterien:
JForderung der Selbststandigkeit*
Verhal- | Mad- Jungen | Klasse Il + |+ | ===
ten chen tetes tar
Ereignis
Loben Schaler Sachliche
beurteilen Richtigkeit:
y eigene Inhalte sind
Korrigie- Lemer- sachlich richtig
ren gebnisse und entspre-
chen dem
Zurecht- Schaler Erkenntnisstand
weisen setzen des Faches
sich
eigene Inhalt und
Ziele Strukgur:
Aufbau und
Struktur des
Unterrichts sind
fur Lemende
nachvollziehbar.

9. Qualitatsnetzwerk-Konferenz
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(Quelle: Muster-Wabs/Spethmann 2011)
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Beispiele fur die Unterrichtsbeobachtung e

zu Koln
|

Unterrichtsbeobachtungsbogen 2

Unterrichtsbeobachtungsbogen 1 Schule:
R Datum Zeit Kiasse Fach Lehrerin
Datum Klasse: Lehrkraft:
Stunde: oo Themal Anliegen/ FOCUS: ..o Anfiegon
Wahrnehmung: interpretation / Idee / Handlungsalternative /
gesehen, gehort, gefiihlt These
= L-verhalten, Sch-verhalten Hypoth
> Was funktioni Wie wird am subjektiven Konzept der Sch.

angekniipft?

Welche Ressourcen sind bei Sch. zu a1~
kennen? Was kénnen Sch. gut?

Was funktioniert bei L. gut? (mehr davon!)

Wia wird dar einzelna Schuler akiviert?

(Quelle: Muster-Wabs/Spethmann 2011)

Nicole Naeve-Sto | 9. Qualitétsnetzwerk-Konferenz | 04.12. 2017

Phasen des kollegialen Feedbacks

zu Koln

[ = Anliegen und Ziele klaren
| « Beobachtungsschwer-

| punkte und Instrumente

| festlegen

| = Hospitation gemeinsam

L vorbereiten (Zeit, Klasse...)

« ressourcenorientierte
Beobachtung

+ Perspektive: ,Verstehen* und
anlassbezogen Feedback geben

+ Beobachtungen dokumentieren

Vorbereiten Hospitieren

| fur Alternativen #en fur Weiterentwicklung
| = Alternativen erproben i
(- Erfahrungen besprechen

N
| ~-eedback
geben
Erproben Reflektieren « Unterricht gemeinsam in \
. angemessenem Rahmen \
/ Weiterent- nachbesprechen \
/ ) wickeln glcn- und ressourcen- |
j/ © Individuelle Entscheidung prt Feedback geben |
J
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Beispiel Reflexionsgesprach

Leitfaden fiir ein Reflexionsgespréach

1. Vereinbarung des Rahmens: Zeit, Vertraulichkeit, fir entspannte
Atmosphéare und ungestérten Raum sorgen, Visualisierung z. B.
durch Flipchart, Aufgaben eines méglichen Beobachters klaren.

2. Bestatigung des Anliegens: ,Was kann ich tun, dass ...“

3. Unterricht: /in/Ratsuchende/r erhélt die Moglichkeit, zu-
nachst etwas zur Stunde/zur eigenen aktuellen Befindlichkeit zu
sagen

4. Zusammenfassendes Feedback: Was habe ich gesehen, gehort
(konkrete Wahrnehmungen, keine Interpretationen/Bewertungen)?

5. Ressourcen: Was klappt gut? Worauf kann man aufbauen?
(Lehrkraft kann erganzen.)

6. Entwicklungsbedarf (eig. Einschdtzung): Was funktioniert noch
nicht zufrieden stellend? (Lehrkraft erganzt.)

7. Loésungsideen/Handlung: nativen In: (Brainstorming)
Hier kann ein Beobachter weitere Ideen beisteuern.

8. Néchste Schritte planen: Lehrkraft entscheidet, was sie wann mit
wem tut/ausprobiert. Wer kann unterstutzen?

9. Anliegen liberpriifen: Hat es sich gedndert?

10.Riickblick auf das Gesprach/Feedback durch Lehrkraft und einen
moglichen Beobachter

Universitat &
zu Koln

(Quelle: Muster-Wabs/Spethmann 2011)
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Voraussetzungen fir kollegiales Feedback

Schiler/innen

» Kommunikation und Transparenz in Bezug
auf Ziele und Vorgehen beim kollegialen
Feedback

» perspektivisch: Partizipation

» Ubergabe von Verantwortung an Kolleg/innen
* Wertschatzung
« Schaffung des organisatorischen Rahmens

Schdler/innen

Unterricht
Schulleitung

Lehrende/r « Problem, Anliegen, Fragestellung

zu Koln

Lehrende/r

* selbst-kritisch, experimentelle Haltung
* Interesse an kollegialer Beratung

+ Offenheit
Vertrauen

Team/Kollege/Kollegin
Kollege/Kollegin/Team

» Vertrauen, Respekt, Akzeptanz

+ Ubernahme von Verantwortung

» Ressourcenorientierung, Wertschatzung

« vertrauliche Beratung im Sinne eines
kollegialen Feedbacks - Vertraulichkeit und
Qualifizierung fir kollegiales Feedback j
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Gelingensbedingungen flr die Einflihrung von kollegialem Feedback e

» Auf der Ebene der Lehrkrafte/Teams
» Schrittweise Einflihrung von kollegialem Feedback
* Qualifizierung fur Unterrichtsbeobachtung und Durchfiihren von Reflexions- und
Feedbackgesprachen

. Auf der Ebene der Schulleitung

Wertschatzung der Arbeit von kollegialen Teams

« Sicherstellung der Vertraulichkeit der Ergebnisse aus den Hospitationen und kollegialen
Gesprachen

» Initiierung Uber Freiwilligkeit, Bildung von Teams freiwillig

* Bereitstellung von Ressourcen (Zeit, Fortbildungen)

* Fortbildungen ermdglichen (Methoden der Unterrichtsvorbereitung, Gestaltung kollegialer
Reflexionsgesprache, Kennenlernen von Werkzeugen/Instrumenten)

» Auf der Ebene des Kollegiums
e Transparenz und Kommunikation Uber Vorhaben
* Information Uber Erfahrungen
» Madoglichkeiten der Beteiligung schaffen
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Herausforderungen bei der Einfiihrung von kollegialem Feedback [

zu Koln

o Auf der Ebene der Lehrkrafte/Teams
» Schlechte Vorbereitung, ,einfach mal den Unterricht ansehen”
* Uberreglementiertes Vorgehen
* Anliegen des/der Kollegen/Kollegin nicht ,ernst nehmen*
* Vermischung von Beobachtung, Interpretation, Bewertung
» ,Ratschlage” geben
» Kein wertschatzendes, ressourcen- und anliegenorientiertes Feedback
* Feedbackgesprache zwischen , Tir und Angel* fihren

» Auf der Ebene der Schulleitung
* Kolleginnen und Kollegen unter Druck setzen
* Vertraulichkeit nicht gewahrleisten
» Kollegiales Feedback und Bewertung ,vermischen"
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit
und lhr Interesse!

Kontakt:

Prof. Dr. Nicole Naeve-StoR3

Institut fur Berufs-, Wirtschafts- und Sozialpadagogik
E-mail: nicole.naeve-stoss@uni-koeln.de
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